
介護人材の育成と定着を考える

「滋賀県南部地域における
介護人材確保に向けて」

滋賀県南部介護サービス事業者協議会事務局長 小川 義三

202４年 ３月２５日（月）

草津市地域密着型サービス事業者等に対する集団指導の実施



Instructions for use

１． 人口形態から見える滋賀県南部地域の介護労働市場の現状

２． 労働者の視点と事業所の視点からみる介護人材を取り巻く状況

３． 滋賀県南部介護サービス事業者協議会の取組み

４． 介護マネジメントからみた介護労働の今後の可能性
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令和２年国勢調査滋賀県・市町別人口（速報値）





第８期介護保険事業計画に基づく介護職員の必要数について

厚生労働省発表 2022年7月
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10
介護労働安定センター 令和3年度実態調査
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介護労働者の視点から・・・・



介護の魅力でなく、事業所の魅力発信が必要 女性介護労働者が多い、キャリアアップの仕組みの構築

介護労働安定センター 令和3年度実態調査



人材マネジメントに問題をかかええている現状

介護労働安定センター 令和3年度実態調査



15厚生労働省：「第９期介護保険事業計画に基づく介護職員の将来推計について」より



介護事業所の視点から・・・・



1年目
職場に慣れる

2年目
言われたことが出来る

3年目
自分で考え行動する

チーム意識
後輩育成

なども加わる時期

上司のサポート

介護労働安定センター 令和3年度実態調査



仕事（業務）の管理 人間関係

仕事（業務）の改善 部下の育成

ミドルマネージャー層（施設長/管理者）のマネジメント

人
の
側
面

仕
事
の
側
面
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2024/3/24

これまでの滋賀県南部介護サービス事業者協議会の取組み

2017

マッチング事業（独自事業）

2018

マッチング事業（補助事業：草津市）

2019

人材定着事業（補助事業：守山市）

参加法人 22法人参加
参加者 102名

子育て世代をターゲットに、扶
養の範囲内働き方講座を同時
開催

参加法人：24 法人
参加者数：39名

1部「働くママ」のための働き方セミナー
2部「介護の仕事をはじめたい方へ」資格取得セミナー

人材定着セミナー開催 エーデルつちやまの事例報告
社福）慈恵会の報告



2024/3/24

これまでの滋賀県南部介護サービス事業者協議会の取組み

2019

外国人採用セミナー事業（独自事業）

2020

マッチング事業

魅力発信（補助事業：栗東市）

2019年11月20日（水）18:00～20：00
於：草津総合病院あおばなホール
参加者数：51名

介護のお仕事フェス2020
2020年11月28日（土）

13：00～16：00
（於：栗東芸術文化会館さきら）
参加法人；12法人 来場者；27名
「ケアニン２」映画上映会
同日、15：15～17：00
参加者；72名



これまでの滋賀県南部介護サービス事業者協議会の取組み

2021

マッチング事業（補助事業：野洲市）

Google求人サイトへの採用ページ
を作成
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BIG CONCEPT
「介護の魅力を発信するためには、介護現場（職場環境・働く人

人間関係等）そのものを魅力的な状態に変えていくしかない」
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 介護現場の多くの課題（業務に関連する心身の不調や人間関係、法人の理念や運営の在り方に対する不
満）は労働環境に関するものが多い。そのほとんどは、マネジメントの力で解決できるもの

 多くの介護現場では、管理職のマネジメントに対する意識そのものが欠落しているケースや、新たな学びで
はなく、自らの経験に頼る管理者の惰性的な運営形態のまま行われている現実がある

 自分にはそんな権限はない、うちの事業所にはお金がない、長い風土は変えられない、いくら言ってもスタ
ッフは理解してくれない、そもそもマネジメントに興味がない・・こうして挑戦する前からできない理由を考
えること、実践しないことは、現状に甘んじている管理者の怠慢といえるかもしれない。しかし、介護現場で
働く管理職たちの多くは、介護に関する学びはあっても、マネジメントに関する学びを得た経験は少ない現
実に目を向ける必要があったのだ。そこを補完すること。

 ミドルマネージャー層によるマネジメントが機能していない職場では、結果として現場で働く介護職に皺寄
せがおよび、利用者のケアに負の影響が出る。



介護現場の課題

業務に関連する心身の不調や人間関係
法人の理念や運営の在り方に対する不満

マネジメントの
欠落

マネジメントに対する意識そのものが欠落

自分にはそんな権限はない
長い風土は変えられない
挑戦する前からできない理由
を考える

結果として現場で働く介護職に皺寄せがおよび、利用者のケアに負の影響が出る

現状に甘んじる
負の

スパイラル
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管理者のマネジメント機能



過去の研修プログラム
「働きがいのある職場づくりはじめの一歩」
～日々感じている課題の中から可能性を見出す方法～

オリエンテーション

＃１ ～コミュニケーションの様々な手法を学ぶ～
＃２ リーダーシップの在り方を学ぶ
＃３ ～介護事業所の組織の在り方を理解する～
＃４ 因果関係図の作成
＃５ 因果関係図の解釈、働きがい向上への結びつきに関するワーク
＃６ チームケアの質を高めるために必要な介護の目的を学ぶ
＃７ 介護職の専門性をリアルに伝えるドキュメンタリー学習（参考：著書「ともに生きることば」）
＃８ ビジョン設定、優先課題の決定、役割・アクションの決定
＃９ 振り返り・本日のまとめ
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介護の仕事の魅力

１．やりがいや資格・将来性を求めて入職する「専門的志向」の高い仕事

２．人が人とのかかわりの中で尊厳を持った生き方ができるために、
創造性の求められる仕事

３．人が人とが支え合う仕組みの中で、人的ネットワークの形成などから
協働性の求められる仕事



Thanks!
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