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㍇防災アンケート調査結果 

 

１ 調査目的 

  マンション防災委員会及びマンション居住者を通じて、マンションの防災対策上の課題等の現

状把握に努め、今後のマンション防災の推進に活かすため。 

２ 調査内容 

 ・ マンションの概要及び防災の取組みについて 

 ・ 大阪府北部地震について 

 ・ その他（防災に関して市に求める支援 自由記載） 

３ 調査期間 

  平成30年8月～10月末日 

４ 対象者 

  200 

５ 回答数 

  58 

６ 回答率 

  29.0％ 

 

 

１ マンションの概要についてお伺いします。 

Ｑ１ マンションの所在地（学区等）をお答え 

ください。 

１.志 津  ２.志津南  ３.草 津 

４.大 路  ５.渋 川  ６.矢 倉 

７.老 上  ８.老上西  ９.玉 川 

10.南笠東  11.山 田   12.笠 縫 

13.笠縫東  14.常 盤  15.その他 

 

 

 

 

Ｑ２ マンションの階数・住戸数をお答えください。 

  1.階 数：地上（   ）階・地下（   ）階で、（   ）階に住んでいる。 

2.住戸数：約（    ）戸 

 

3.草津

5%
4.大路

2%
5.渋川

3%
6.矢倉

2%

7.老上

83%

9.玉川

5%
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Ｑ３ 付属している店舗等はありますか。 

  1.ある⇒（  ）区画 

  2.ない 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ４ マンションの形態について教えてください。 

  1.分譲マンション 

  2.賃貸マンション 

  3.その他（              ） 

 

 

 

1-5階

2%

11階以上

96%

回答なし

2%

マンションの階数

1-5階

33%

6-10階

33%

11階以上

29%

回答なし

5%

居住階数

1-25戸

2%

26-50戸

2% 51-100戸

3%

101-200

戸

67%

201-300戸

7%

301以上

5%

回答なし

14%

マンションの住戸数

ある

85%

ない

12%

回答なし

3%

店舗

1.分譲マンション

93%

2.賃貸

マン

ション

4%

4.回答なし

3%

マンションの形態
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Ｑ５ マンションの管理形態についてお答えください。 

  1.自主管理 

  2.管理委託 

  3.一部管理委託 

① 昼間のみ委託 

 ② その他（             ） 

 

 

 

Ｑ６ 管理人・防災センター等の状況をお答えください。 

1.24時間常駐又は住み込みしている 

2.日中のみいる（曜  日：         ） 

（時間帯：   時～   時） 

3.清掃・巡回の時のみいる 

   4.いない 

5.その他（             ） 

 

 

 

Ｑ７ あなたのマンションは、町内会に加入しています 

か。 

  1.町内会に加入している 

2.町内会に加入していない 

  3.マンションで町内会を組織している 

4.今後町内会に加入（組織）する予定である  

 

 

 

Ｑ８ マンションに自主防災組織はありますか。   

1.ある  

2.ない ⇒ Ｑ10へ 

 

 

 

 

1.自主管理

3%
2.全部委託

9%

3.一部委託

85%

4.回答なし

3%

管理形態

24時間

常駐

9%

2.日中のみ

86%

3.清掃・

巡回時

2%

6.回答

なし

3%

管理人・防災センター

1.ある

28%

2.ない

67%

3.回答なし

5%

自主防災組織

1.加入して

いる

10%

2.加入していない

78%

3.マンショ

ン町内会

5%

5.回答なし

7%

町内会への加入
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Ｑ９ 自主防災組織はどのような活動をされていますか。（複数回答可） 

1.防災訓練を定期的に実施している 

2.非常用の食料・飲料水や防災用品（発電機など）を用意している 

3.緊急連絡網を作っている 

4.居住者リストを作っている 

5.高齢者など避難に手助けの必要な方のリストを作っている 

6.定期的に防災対策について会議をしている 

7.防災に関するマニュアルを作っている 

8.その他（                                       ） 

 

 

Ｑ10 あなたのマンションの消防・防災設備のうち、知っているものはどれですか。（複数回答可） 

1.消火器          2.屋内消火栓設備      3.移動式粉末消火設備 

4.スプリンクラー設備    5.自動火災報知設備     6.非常放送設備 

7.消防用水（防火水槽）※  8.非常用コンセント※    9.連結送水管※ 

10.避難階段         11.非常用エレベーター※   12.防火扉・シャッター 

13.ヘリ緊急救助用スペース※ 14.非常用発電設備           15.避難はしご・ハッチ 

16.バルコニー避難用隔壁板  17.救助袋          18.誘導灯 

19.その他（                                    ） 

※は、消防隊等が使用する設備です。 

10

7

8

5

3

2

4

0 2 4 6 8 10 12

1.防災訓練

2.非常用食料等の備蓄

3.緊急連絡網

4.居住者リスト

5.要援護者リスト

6.防災対策会議

7.防災マニュアル

8.その他

（人）

自主防災組織の活動
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２ 大阪府北部地震のことでお伺いします。 

Ｑ１ あなたは、どこで揺れを感じましたか。 

  1.自宅 

  2.屋外 

  3.車 

  4.エレベーター 

  5.その他（             ） 

 

 

 

52

16

4

20

31

12

16

1

3

33

12

1

34

39

2

5

0 10 20 30 40 50 60

1消火器

2.屋内消火栓設備

3.移動式粉末消火設備

4.スプリンクラー設備

5.自動火災報知設備

6.非常放送設備

7.消防用水

8.非常用コンセント

9.連結送水管

10.避難階段

11.非常用エレベーター

12.防火扉・シャッター

13.ヘリ緊急救助用スペース

14非常用発電設備

15.避難はしご・ハッチ

16.バルコニー避難用隔壁板

17.救助袋

18.誘導灯

19.その他

（人）

知っている消防・防災設備

1.自宅

73%

2.屋外

7%

3.車

5%

5.その他

10%

6.回答なし

5%

揺れを感じた場所
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Ｑ２ 揺れている最中の行動を教えてください。 

  1.その場でじっと様子を見ていた。 

  2.机やテーブルの下に身を隠した。 

  3.頑丈なものに掴まって身を支えた。 

  4.屋外に飛び出した。 

  5.ドアや窓を開けた。 

 6.子どもやお年寄りを守ろうとした。 

  7.一番先に火を消した 

  8.その他（             ） 

 

 

 

Ｑ３ 身を守るための行動をとれなかった場合、 

その理由を教えてください。 

  1.周りに身を守るものがなかった。 

  2.身を守る行動をとる余裕がなかった。 

  3.身を守る必要がないと思った。 

  4.揺れに気がつかなかった。 

  5.様子を見ていたら揺れがおさまった。 

  6.その他（            ） 

 

 

 

 

 

Ｑ４ 今回の地震で被害等はありましたか。（複数回答可） 

  1.棚等から物が落ちて壊れた。 

  2.食器棚等の耐震ﾗｯﾁ(ﾛｯｸ)が作動した。 

  3.エレベーターが停止し、降りられなかっ 

た。 

 4.エレベーターに閉じ込められた。 

  5.その他（             ） 

 

 

 

 

 

1.棚等から物が

落ちて壊れた

0%2.食器棚等の耐震

ラッチが作動した

8%

3.エレベータが

停止し、降りら

れなかった

2%

4.エレ

ベータ

に閉じ

込めら

れた

0%

5.その

他

0%

6.被害なし・回答なし 90%

今回の地震による被害等

1.その

場で

じっと

様子を

見てい

た

47%

2.机やテーブルの下

に身を隠した 6%
3.頑丈なものに掴まっ

て身を支えた 5%

5.ドアや

窓を開け

た

8%

6.子どもや

お年寄りを

守ろうとし

た

24%

7.一番先に

火を消し

た…
8.その他

3%

9.回答

なし

2%

揺れている最中の行動

1.周りに身を守る

ものがなかった

5%

2.身を守る行

動をとる余裕

がなかった

11%

3.身を

守る必

要がな

かった

18%

4.揺れに気づ

かなかった

5%

5.様子を見ていたら

揺れがおさまった

53%

6.その他

8%
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Ｑ５ 地震発生後、安否確認や連絡等を行いましたか。（複数回答可） 

  1.家族の安否確認 

  2.隣近所の安否確認 

  3.マンション防災委員会の仲間の安否確認 

  4.友人（3.以外）の安否確認 

  5.親戚の安否確認 

  6.その他 

  7.大したことがなかったので安否確認や 

連絡等はしていない。 

⇒ Ｑ７へ 

 

 

Ｑ６ 安否確認・連絡等のコミュニケーションの 

手段として何を使いましたか。（複数回答可） 

  1.直接出会った 

  2.電話 

  3.ＳＮＳ 

 4.その他（           ） 

 

 

 

 

Ｑ７ 地震発生後、地震に関する情報をどこから入手しましたか。（複数回答可） 

  1.テレビ                  2.ラジオ 

  3.家族からの電話、メール          4.ﾔﾌｰ、ｳｪｻﾞｰﾆｭｰｽ等民間のホームページ 

  5.ﾂｲｯﾀｰ、ﾌｪｲｽﾌﾞｯｸなどのＳＮＳ        6.市の緊急一斉放送 

  7.近所の人や友人              8.その他（              ） 

1.家族

39%

2.隣近所

5%3.㍇防災委員会

5%

4.友人

18%

5.親戚

19%

6.その他

4%

7してい

ない

10%

安否確認

1.直接

出会っ

た

6%

2.電話

38%

3.ＳＮＳ

53%

4.その他

3%

安否確認等の手段

49

1

13

24

14

3

2

2

0 10 20 30 40 50 60

1.テレビ

2.ラジオ

3.家族からの電話、メール

4.ヤフー、ウェザーニュースなど

5.ＳＮＳ

6.市緊急一斉放送

7.近所の人・友人

8その他

（人）

地震に関する情報入手先
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Ｑ８ 地震の後、今後の災害の備えとして何か行いましたか。地震の前から備えているものに○印、

地震の後に備えたものに◎印をつけてください。（複数回答可） 

1.飲料水・食料等の備蓄           2.家具の固定 

  3.家族での話し合い（連絡方法等）      4.一次集合場所・避難場所等の確認 

5.非常持出品の準備             6.その他（              ） 

 

Ｑ９ 今後、マンションでの防災活動として、あなたが大切だと思うことは何ですか。 

（複数回答可） 

  1.いざというときに助け合える関係づくり  2.町内会（近隣）、まち協との協力・連携 

 3.マンション間の協力・連携        4.町内会への加入又は立ち上げ 

5.自主防災組織の設置           6.㍇の活動を創出・牽引できる防災ﾘｰﾀﾞｰ 

7.その他 

1.食料等

の備蓄

33%

2.家具の

固定

16%
3.家庭での話

し合い 8%

4.避難

場所等

の確認

20%

5.非常持出

品の準備

20%

6.その他

3%

災害への備え

1.食料等の備蓄

22%

2.家具の

固定

17%

3.家庭での話

し合い 33%

4.避難

場所等

の確認

5%

5.非常持出

品の準備

6%

6.その他

17%

新たに備えたもの

49

20

26

4

18

8

2

2

1

1

1

1.いざというときに助け合える関係づくり

2.町内会、まち協との協力連携

3.マンション間の連携

4.町内会への加入

5.自主防災組織の設置

6.防災ﾘｰﾀﾞｰ

7.その他（備蓄等）

7.その他（防災訓練）

7.その他（防災対策の義務化）

7.災害時要援護者の避難誘導

7.その他（支援）

0 10 20 30 40 50 60

（人）

防災活動で大切なもの
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Ｑ10 「遠くの親戚より近くの他人」という言葉のとおり、マンション又は町内会等でいざという

ときに助け合える関係をつくるためには、普段からどのようなことをすべきだと思いますか。 

 

 

Ｑ11 あなたが、今後、防災に関して市に求めることがあれば教えてください。 

 

1

1

1

1

3

1

2

1

1

1

7

2

1

1

1

1

1

2

1

1

1

0 1 2 3 4 5 6 7 8

災害時の子どもの保護

避難所の確保

帰宅困難者対策

市の体制整備

自主防災組織の育成指導

避難指示の迅速・的確化

防災イベントの企画

町内会加入促進

防災指導

はしご車の整備

適正な情報発信

ガイドブック・ハンドブックの作成

自宅避難の支援

建物倒壊による通行障害の排除

ハザードマップの整備

避難訓練の義務化

コミュニケーション

町内会非加入マンションの安心な生活

緊急地震速報と防災無線の連動

通学路のブロック塀の補強、除去等

既存建物の耐震化

（人）

防災に関して市に求めること

32

8

4

7

1

3

1

1

2

1

0 5 10 15 20 25 30 35

コミュニケーション

イベント企画・参加

防災意識の向上

防災訓練

防災マニュアル作成

防災情報の発信

防災ﾘｰﾀﾞｰ

食糧等の備蓄

名簿の作成

防災組織（輪番）

（人）

いざというときに助け合える関係を作るために


