
草津市消費生活センター 
月～金 ９：００～１６：３０ 
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                 （郵 便 は が き） 
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クーリング・オフは、必ず書面で出しましょう！ 
① 上記のようにハガキに書いて，表と裏をコピーして保管します。 

② 郵便局で「特定記録郵便」で出しましょう。 

③ クレジット契約をしている場合には、信販会社にも同内容のハガキを書いて出しましょう。 
 

 


