
 

 

令和６年９月２７日 草津市 DX 推進本部会議 
開催日時  令和６年９月２７日（金） 午前９時３０分から午前９時４０分まで 

開催場所  庁議室 

出 席 者  市長、副市長、教育長、総合政策部長、総合政策部理事（草津未来研究所担当）、総合政策

部理事（経営・ＤＸ戦略担当）、危機管理監、総務部長兼法令遵守監、まちづくり協働部長、

環境経済部長、健康福祉部長、健康福祉部理事（健幸都市づくり・地域共生社会推進担当）、

子ども未来部長、都市計画部総括副部長（都市計画部長代理）、建設部技監、建設部長、

建設部理事（住宅担当）、上下水道部長、教育部長、教育部理事（学校教育担当） 

欠 席 者  議会事務局長 

議事概要  下記のとおり 

 

１．重 要 報 告 

（１）窓口キャッシュレス決済の推進について 

【資料１～３】 

【事務局より】 

・ 近年は様々な場所でキャッシュレス化が進んでおり、自治体においてもキャッシュレス化が推進されて

いる。本市でも各窓口等でのキャッシュレス決済対応を推進していく。 

・ キャッシュレス決済の導入にあたって、課題を確認するべく 7 月に庁内照会を実施したところ、当初想

定していたセミセルフレジは窓口との往来の負担をなくせるなど市民の利便性の向上に繋がる一方で、

レジを設置しない所属の現金の取扱いや集計作業の負担が大きいといった職員側へのデメリットが大

きいことを確認した。 

・ この結果を踏まえて 8 月に関係課長会議を開催し、キャッシュレス対応の手法として当初想定してい

たセミセルフレジの導入ではなく、キャッシュレス決済対応の券売機の導入で進めていく旨、了解いた

だいた。 

 

２．その他 

・特になし 

 

 

 

 

 

    担当   草津市 総合政策部 経営戦略課 DX 戦略係 

    電話   077-561-2326 

    メール  keiei@city.kusatsu.lg.jp 


