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令和３年１０月１３日 行政経営改革推進本部会議  
開催日時  令和３年１０月１３日（水） 午前１０時５分から午前１０時２０分まで 

開催場所  全員協議会室 

出 席 者  辻川副市長、山本副市長、教育長、総合政策部長、総合政策部理事（経営戦略・デジタル推

進担当）、危機管理監、総務部長兼法令遵守監、まちづくり協働部長、環境経済部総括副部

長（環境経済部長代理）、健康福祉部長、健康福祉部理事（健幸都市づくり・地域共生社会推

進担当）、子ども未来部長、都市計画部長、技監、建設部長、建設部理事（プール整備事業

担当）、上下水道部長、教育部長、教育部理事（学校教育担当）、議会事務局長 

欠 席 者  なし 

議事概要  下記のとおり  

 

１．重 要 報 告  

（１）業務改善推進チームの中間活動報告について                      【資料１、２】 

【経営戦略課長より資料に基づき説明】 

・今年度「先端技術を活用できる職員の人材育成と全庁的な業務改善」を目的に設置した業務改善推進

チームの活動について中間報告書としてまとめたものである。 

・プロジェクトチームのメンバーには、今年度本格導入した LoGo チャットのチャットアドバイザーも担っても

らっている。 

・プロジェクトチームでは、主にデジタル化・ペーパーレス化の取組について議論している。 

・デジタル化・ペーパーレス化を進める必要性・目的として、業務改善、デジタル化、予算の活用、環境 

配慮の４つを掲げている。 

・プロジェクトチームから、即実行可能な項目として９項目、来年度以降での実施項目として１０項目を 

提案させてもらっている。 

・RPAの利用拡大の取組としてプロジェクトチームのメンバーに講師を担ってもらい職員研修を実施した。 

・今後、さらに検討を行い、最終報告書をまとめる予定である。 

・プロジェクトチームから提案された実施項目について、ペーパーレス化の効果を検証するため、モデル

課の募集をする予定である。各部局から積極的な参加をお願いしたい。 

 

【主な質疑・意見】 

・来年度以降での実施項目として「決裁・回覧方法の改正」とあるが、実施するにあたっては係長級の 

職員研修などを通じた人材育成が必要と感じる。モニタリングの結果を検証し、次年度からの導入に 

ついては慎重に検討してもらいたい。 

 

２．その他  

 特になし 

 

 

 

 

 

 

 概要作成担当   草津市 総合政策部 経営戦略課 行政経営係 

    電話      077-561-6544 

    ファックス   077-561-2489 

    メール     keiei@city.kusatsu.lg.jp 


