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BPR とは・・・(Business Process Reengineering)業務プロセス全体について、分析・評 

価・改善を行うことを通じて、抜本的な業務効率化と利便性向上の双方を実現する取組の 

こと。 

 

ICT とは・・・(Information and Communications Technology)パソコンだけでなく、ス 

マートフォンなど、様々な形状のコンピュータを使った情報通信技術のこと。  

 

AI とは・・・(Artificial Intelligence)人工知能と訳される。人工的な方法による学習、推 

 論、判断等の知的な機能の実現及び人工的な方法により実現した当該機能の活用に関す 

る技術のこと。 

 

RPA とは・・・(Robotic Process Automation)パソコンのマウスやキーボードの操作のソ 

フトウェアによる自動化のこと。 

 

スマート自治体とは・・・システムや AI 等の技術を駆使して、効果的・効率的に行政 

サービスを提供する自治体のこと。 

 

働き方改革ロードマップ「Kusatsu Smart Project」とは・・・草津市では、「ワー 

ク・ライフ・バランス（仕事と生活の調和）」の推進と「イノベーション（業務の見直し 

等を含む生産性の向上）」を柱とした働き方改革に取り組んできたが、令和元年度からは、 

改革をより強力かつ着実に進めていくため、働き方改革の目指す姿と、その実現に向けた 

3年間（令和元年度～令和 3年度）」の取組内容をロードマップ「Kusatsu Smart Project」 

として策定したもの（詳細は以下のとおり）。 
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