
第６次草津市総合計画第１期基本計画
■施策評価シート 13-01-①

まちづくりの基本目標

基本方針

施策番号 市民相談業務の充実

　施策の概要

成果指標（単位）

令和6年度

目標値 800

実績値

　成果指標実績に対するコメント

　施策の達成度評価

　評価に基づいた令和5年度の取組についての考え方

■施策に含まれる主要事業一覧

成果達成度
（主要事業のみ）

○

■施策に含まれるその他の事業一覧

事務事業 担当課

市民相談室運営事業 生活安心課

市民からの相談に対して適切な助言を行
うとともに、必要とする案件については、
関係専門機関等へつなぐなど、多様な相
談に適切に対応したため。

市民からの暮らしの中の様々な不安や困りごとについて631件の相談があり、相続や相隣関係、離婚に関することなどの相談に
ついて、解決に向けた支援を行うことができた。

解決を促すために法律の専門家、関係機関や庁内組織にも適切につなげることができ、市民からの様々な相談に対して丁寧な
対応が図れた。

800 800

706 631

今後も身近な相談窓口としての機能を果たすため、相談員の資質の向上を図り、関係機関等へも適切につなげるとともに、相談
者への丁寧な対応に努める。

主要事業

「暮らし」支えるまち 分野 生活安心・防犯

暮らしの安心の確保
基本方針に関連する

SDGｓの目標

担当課 達成度評価理由

（※基準値） 800

13-01-① 施策名

相談員の資質向上や相談体制の充実に努め、相談を受けた市民の生活上の不安や問題の早期解決を図ります。

市民から暮らしの困りごとに関して相談のあった数（件）

令和2年度 令和3年度 令和4年度 令和5年度

成果達成度の表示について

◎ 期待を超える成果があった

○ 期待どおりの成果があった

△ 期待未満の成果であった

※施策に含まれる事務事業のうち、主要事

業についてのみ記載しています。

13-01-①



第６次草津市総合計画第１期基本計画
■施策評価シート 13-01-②

まちづくりの基本目標

基本方針

施策番号 消費者の自立支援・消費者教育の推進と消費者団体の育成

　施策の概要

成果指標（単位）

令和6年度

目標値 1,110

実績値

　成果指標実績に対するコメント

　施策の達成度評価

　評価に基づいた令和5年度の取組についての考え方

■施策に含まれる主要事業一覧

成果達成度
（主要事業のみ）

○

○

■施策に含まれるその他の事業一覧

達成度評価理由

（※基準値） 1,110

生活安心課食の安全推進事業

消費者被害を防止するための教育・啓発
活動を行うため、主任消費生活相談員・
消費生活相談員を配置し、相談支援体制
の充実を図ったため。

生活安心課消費生活相談啓発事業

主要事業 担当課

「暮らし」支えるまち 分野 生活安心・防犯

暮らしの安心の確保
基本方針に関連する

SDGｓの目標

13-01-② 施策名

消費生活に関する相談や出前講座を行い、消費者がトラブルに巻き込まれないように啓発や教育に努めるとともに、消費者団
体の育成や支援を行います。

市民から消費生活に関して相談（苦情）のあった件数（件）

令和2年度 令和3年度 令和4年度 令和5年度

事務事業 担当課

消費者教育推進事業 生活安心課

消費者トラブル等に関する相談に適切に
対応するとともに、出前講座などにより消
費者トラブル等の未然防止のための啓発
活動を行ったため。

消費生活に関する相談（苦情）は、1,052件であったが、消費生活センターがあっせん・助言を行ったことで、消費者被害救済に努
めることができた。

身近な相談窓口として、消費者トラブルの解決のための支援を行うことができた。また、草津市消費者リーダー会と連携して、広
報紙やホームページ等の様々な媒体を活用した注意喚起、地域サロン・学校等での出前講座を実施し、消費者被害の未然防止
を図れた。

1,110 1,110

1,081 1,052

引き続き、解決に向けた助言等を積極的に行い、消費者被害防止等に努めるとともに、草津市消費者リーダー会と連携のうえ、
出前講座や広報啓発などにより、あらゆる年代に向けた注意喚起を行い、消費者トラブル等の未然防止に努める。

成果達成度の表示について

◎ 期待を超える成果があった

○ 期待どおりの成果があった

△ 期待未満の成果であった

※施策に含まれる事務事業のうち、主要事

業についてのみ記載しています。

13-01-②



第６次草津市総合計画第１期基本計画
■施策評価シート 13-01-③

まちづくりの基本目標

基本方針

施策番号 生活衛生の向上

　施策の概要

成果指標（単位）

令和6年度

目標値 81.0

実績値

　成果指標実績に対するコメント

　施策の達成度評価

　評価に基づいた令和5年度の取組についての考え方

■施策に含まれる主要事業一覧

成果達成度
（主要事業のみ）

○

○

○

○

■施策に含まれるその他の事業一覧

生活安心課
生活安心課

資源循環推進課

生活安心課

路上喫煙対策事業
公衆浴場衛生確保対策費補助事業

駅前公衆便所維持管理事業

衛生害虫駆除事業

事務事業 担当課

市営墓地管理事業 生活安心課
市営墓地の適正な維持管理に努めたた
め。

犬の飼い主に対して狂犬病予防注射の周知や未接種の飼い主への督促通知を行うとともに、4月、5月には各地域まちづくりセ
ンター等で集合注射を実施した結果、高い接種率を保つことができた。

狂犬病予防注射の接種率向上のため、飼い主への通知や啓発を行うとともに、未登録の犬が生じないよう、ペットショップでの登
録に関する周知依頼や転入者への手続案内を行った。また、生活衛生の向上ならびに市民生活の安心につなげるため、公道上
の犬猫等の死骸回収および焼却処理、ならびに市営墓地の適正な維持管理、市営火葬場の安定した管理運営に努めた。

80.6 80.8

80.2 80.5

引き続き、狂犬病予防注射の接種率向上のための周知・啓発や、公道上の犬猫等の死骸回収および焼却処理、ならびに市営
火葬場・市営墓地の適切な維持管理を引き続き行い、生活衛生の向上を図っていく。

主要事業

「暮らし」支えるまち 分野 生活安心・防犯

暮らしの安心の確保
基本方針に関連する

SDGｓの目標

13-01-③ 施策名

生活衛生の向上のため、畜犬登録・狂犬病予防注射の実施、公道上等の小動物死骸処理、火葬場や市営墓地の適正管理等と
ともに、新たな火葬施設の整備に向けた取組を進めます。

狂犬病予防注射接種率（％）

令和2年度 令和3年度 令和4年度 令和5年度

担当課 達成度評価理由

（※基準値） 80.4

生活安心課新火葬場整備事業

公道上の犬猫等の死骸回収および焼却
処理を行い、生活環境・公衆衛生の保全
に努めたため。

畜犬対策事業

小動物死骸処理事業

生活安心課

環境政策課

指定管理者制度による運営を行うととも
に、必要な保全修繕を実施し、火葬場の
適切な維持管理を行うことができたため。

生活安心課火葬場管理運営事業

畜犬登録への啓発および狂犬病予防注
射の接種推進に努めた結果、接種率につ
いて期待どおりの成果を得ることができた
ため。

成果達成度の表示について

◎ 期待を超える成果があった

○ 期待どおりの成果があった

△ 期待未満の成果であった

※施策に含まれる事務事業のうち、主要事

業についてのみ記載しています。

13-01-③



第６次草津市総合計画第１期基本計画
■施策評価シート 13-02-①

まちづくりの基本目標

基本方針

施策番号 自主防犯活動の展開

　施策の概要

成果指標（単位）

令和6年度

目標値 33.0

実績値

　成果指標実績に対するコメント

　施策の達成度評価

　評価に基づいた令和5年度の取組についての考え方

■施策に含まれる主要事業一覧

成果達成度
（主要事業のみ）

○

■施策に含まれるその他の事業一覧

事務事業 担当課

防犯対策事業 危機管理課

街頭啓発や防犯ボランティア団体等への
支援、町内会等への防犯灯や防犯カメラ
設置に対する支援により、犯罪認知件数
の減少につながった。

人口1万人当たりの犯罪認知件数は前年度に比べ5.3件減少し、目標値を達成した。地域の防犯ボランティアや草津栗東防犯自
治会等による啓発活動および市の補助制度を活用した町内会等による防犯灯や防犯カメラの設置等により、犯罪認知件数の減
少につながったものと考える。

地域の防犯ボランティアや草津栗東防犯自治会等の啓発活動により、市民の防犯意識の高揚を図った。また、市の補助制度を
活用した町内会等による防犯灯や防犯カメラの設置等により、夜間における歩行者や自転車利用者の通行の安全性の確保お
よび犯罪防止に効果が見られた。

43.0 38.0

53.1 47.8

犯罪認知件数は減少傾向にある一方で、前兆事案（声かけ、容姿撮影、つきまとい等）は依然減少しておらず、市民の治安に対
する不安感は高止まりしている状況にあることから、警察や町内会等の関係機関と連携し、令和4年度から実施している子ども
見守り防犯カメラ設置事業を推進していく。

13-02-① 施策名

街頭啓発の実施や防犯ボランティア団体等への活動支援等を通じて市民の防犯意識の高揚につなげ、警察や県と連携を図りな
がら、犯罪抑止に努めます。

人口1万人当たりの犯罪認知件数（件）

令和2年度 令和3年度 令和4年度 令和5年度

「暮らし」支えるまち 分野 生活安心・防犯

犯罪のないまちづくり
基本方針に関連する

SDGｓの目標

達成度評価理由

（※基準値） 48.0

主要事業 担当課

成果達成度の表示について

◎ 期待を超える成果があった

○ 期待どおりの成果があった

△ 期待未満の成果であった

※施策に含まれる事務事業のうち、主要事

業についてのみ記載しています。

13-02-①



第６次草津市総合計画第１期基本計画
■施策評価シート 13-02-②

まちづくりの基本目標

基本方針

施策番号 防犯設備の維持・整備

　施策の概要

成果指標（単位）

令和6年度

目標値 33.0

実績値

　成果指標実績に対するコメント

　施策の達成度評価

　評価に基づいた令和5年度の取組についての考え方

■施策に含まれる主要事業一覧

成果達成度
（主要事業のみ）

○

■施策に含まれるその他の事業一覧

事務事業 担当課

防犯灯維持管理事業 危機管理課 防犯灯の適正な維持管理ができた。

防犯灯の適正な維持管理による夜間の安全安心な通行環境の維持により、犯罪認知件数の減少につながった。

学区の要望に基づいた新設防犯灯の整備と既存防犯灯の適正な維持管理により、夜間の安全安心な通行環境の維持を行うこ
とができた。

43.0 38.0

53.1 47.8

引き続き学区の要望に基づく防犯灯の新設および防犯灯の適正な維持管理による夜間の安全安心な通行環境の整備を行う。

13-02-② 施策名

長寿命を考慮したＬＥＤ防犯灯の設置、また、防犯設備の設置促進等により、犯罪を未然に防ぐまちづくりを進めます。

人口1万人当たりの犯罪認知件数（件）

令和2年度 令和3年度 令和4年度 令和5年度

「暮らし」支えるまち 分野 生活安心・防犯

犯罪のないまちづくり
基本方針に関連する

SDGｓの目標

達成度評価理由

（※基準値） 48.0

主要事業 担当課

成果達成度の表示について

◎ 期待を超える成果があった

○ 期待どおりの成果があった

△ 期待未満の成果であった

※施策に含まれる事務事業のうち、主要事

業についてのみ記載しています。

13-02-②


