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Ⅲ．総括評価シート 

（基本方針別） 
 

  



26 

 

■各基本方針とベンチマークの状況について 

（例） 

 

 

・各ベンチマークの実績値は、各年度末時点の値を基本としています。 

・「『○○』に満足している市民の割合（％）」は、市民意識調査の回答項目（「満足」・「やや満

足」・「普通」・「やや不満」・「不満」・「わからない」）のうち、「満足」・「やや満足」の回答割合

を示しています。 

・「目標到達度」は第１期基本計画の期末である令和６年度の目標値に対して、直近の実績

値がどれだけ近づいたかを示すため、原則として 《Ｒ５実績値÷Ｒ６目標値》 として計算

しています。 

 

・ただし、以下の基本方針におけるベンチマークについては、目標値を下回ることを目標

としていることから、目標到達度を 《Ｒ６目標値÷Ｒ５実績値》 として計算しています。 

◇ 14-3「資源循環型社会の構築」 

１人１日あたりのごみ排出量（ｇ／人・日） 

 

 

 

・また、以下の基本方針におけるベンチマークについては、令和６年３月末時点で令和５年

度の実績値が算出できていないことから、直近である令和４年度の実績値を用いて、《Ｒ

４実績値÷Ｒ６目標値》 として計算しています。 

◇ 23-3「行政事務の効率化と最適な行政サービスの実現」 

草津市行政経営改革プラン（実施計画）において成果が得られた項目の 

割合（％） 

R５ R６

30.2 －

指標
「人権の尊重」に満足し
ている市民の割合（％）

目標到達度

指　標 － 27.0 28.0 29.0 30.0

100.7%

区分 R２ R3 R４

実績値 26.3 30.9 27.5

■ベンチマークにおける目標値および実績値の経年変化


