
 

草津市総合案内ＡＩチャットボットサービス提供業務委託に関する 

公募型プロポーザル 

質問書 回答 

 

No. 資料名 頁 質問内容 回答 

1 業務仕様書

（草津市が

指 定 す る

Web ペ ー ジ

について） 1P 

草津市が指定するWebペ

ージについて、初期登

録時に想定されている

URL数やデータ量の目安

がございましたら御教

示ください。 

想定しているWebページの参照

対象は、草津市の公式ホームペ

ージのみを想定しています。ホ

ームページ内のURL数（コンテ

ンツ数）は約7,500です。日々

20～30の変動があります。 

全体の運用容量（すべての添付

ファイルや画像データ等を含

む）は約100GBです。 

2 業務仕様書

（サーバー

負荷・アク

セス制御に

ついて） 

1

〜

2P 

 

想定されている月間利

用回数や同時アクセス

数の目安がございまし

たら御教示ください。 

令和７年度中の月間アクセスは

最大900件、最小で300件程度で

した。年間5,500件程度でし

た。 

3 業務仕様書 

2P 

「ISMAPに登録されたク

ラウドサービスである

こと」とありますが、

ISMAPに登録されたクラ

ウドサーバという理解 

で宜しいですか。 

お見込みのとおりです。 

ISMAP登録されたクラウドサー

バでシステム構築をお願いした

いと考えています。 

 

 

4 実施要領

（データ分

析機能と活

用につい

て） 

4p 

利用ログ分析につい

て、特に重視されてい

る分析観点（未回答分

析、利用傾向分析、満

足度分析等）がござい

ましたら御教示くださ

い。 

質問内容の分類、回答数、利用

傾向、未回答質問のリスト並び

に質問傾向、利用者満足度な

ど、利用者が何を求めているの

か、既存ホームページで不足し

ているコンテンツの分析などで

す。 

5 実施要領

（サービス

の使いやす

さと回答精

度につい

て） 

4p 

サービスイン時点にお

いて、特に回答品質向

上を重視されている行

政分野（子育て、税、

手続き、防災等）がご

ざいましたら御教示く

ださい。 

特に回答品質向上を目指してい

るものではありませんが、人口

増加、転入転出が多い本市で

は、特に転入転出手続きにあわ

せての各種手続き（国保、就

園、就学、子育て関係など）へ

の誘導、回答を想定していま

す。 

 

 


