
申込から受け取りまでの流れ

利用者登録をお願いします。（登録済の方は①から手続きしてください）⓪

申請フォームに沿って必要事項を入力してください。①

草津市で受付処理をして、金額を確定後、
登録いただいたメールアドレスに支払案内のメールを送付します。

支払の案内のメールに基づき、支払手続きをお願いします。
３日以内に手続きが必要ですので、必ず期限内にご対応をお願いします。

②

郵送で届きます。ポストに投函されますので、ご確認ください。③

支払確認後、草津市で発行・郵送手続きをいたします。

支払方法については、以下に対応して
います。
≪対応しているカード≫

VISA、Mastercard、JCB、
AMEX、Diners

≪対応しているコード決済≫
PayPay、d払い、au Pay、
楽天ペイ

電子申請サービスの不明点については
画面に表示される

をご参照いただくか、下記のコールセ
ンターを御利用ください
固定電話：0120-464-119
携帯電話：0570-041-001（有料）
（平日9:00～17:00 年末年始除く）


