
草津市電子申請サービスを
使った証明書等発行手続き

① 申請者ご本人の
マイナンバーカード または

② スマートフォン
（NFCに対応のもの）

② パソコンとマイナンバー
カード対応のカードリーダー

（有効な署名用電子証明書が
搭載されているもの）

■ ご準備いただくもの

★オススメ★

※ 支払方法については、以下に対応しています。
≪クレジットカード≫

VISA、Mastercard、JCB、AMEX、Diners

≪コード決済≫
PayPay、ｄ払い、au Pay、楽天ペイ



０．利用者登録について

「新規」

の方はこちら

画面の指示に従い、氏名
とメールアドレスの登録を
お願いします。

「以前から登録
ができている」

方はこちら

「パスワード忘れ」
の方はこちら

画面の指示に従い、パス
ワードの再設定をお願い
します。



１．手続きの申込について

①内容を確認いただき、
「同意する」を押下して
ください



２．電子署名環境確認

電子署名は利用可能です。

※ このアプリケーションにて端末識別情報（UUID）が使用されますが、

電子署名以外の用途には使用いたしません。

ご利用いただ
ける場合の
メッセージ

ご利用いただ
けない場合の
メッセージ

メッセージに従い、アプリケーションのインストールをお願いします。
※ 詳しくは電子申請システムサイト上の「ヘルプ」でご確認ください。

-スマートフォンの場合-
-パソコンの場合-

上のような画面にならない場合・・・

②電子署名対応ができていることを
確認いただき、「申込へ進む」を
押下してください。



「公的個人認証」にかかる項目を
ご確認ください。

ヘルプを押下すると・・・・



３．申請内容入力

職員が申請内容を確定させるために利用しますので、利用者様は入力不要です。
ページ下段にお進みください↓↓↓

③画面の様式に従い、
「以下職員入力欄」の手前まで
入力してください。

データの一時保存はこちら
※ 操作せずに一定時間が経つと入力内容が

消えてしまいますので、適宜保存をお願い
します。

④ 「確認へ進む」を
押下してください



４．電子署名（マイナンバーカードを使った本人確認）

⑥ 内容を確認いただき
「次へ進む」を
押下してください

⑤ 「電子署名」を
押下してください



５．電子署名手続き（マイナンバーカード必須です）

⑦ 「公的個人認証サービス
の電子証明書」を
押下してください

⑧カードをセットし、「読込
む」を押下してください。

スマートフォンの場合

パスワード忘れの場合
は市役所にて再設定
の手続きが必要になり
ます。

⑨パスワードを入力し、
「OK」を押下してください。



６．電子署名環境確認

申込者様の情報が表示されます。

申込手続きはいったん終
了です。
内容を確認し、後日、お支払
の案内のメールを送付します

⑩署名するを
押下してください。



市からのメール連絡が
来た後の手続き



７．お支払い手続きへ

①こちらを押下してください

担当者が確認する際に金額
確定手続きをするため必ず
「修正」が表示されます。



８．お支払い手続き

④支払へ進むを押下してください

②ご希望の支払手段を
選択してください。

③内容を確認いただき、
スクロールして
最下段のチェックを
押下してください



９．お支払い手続き

④支払へ進むを押下してください

クレジットカードで支払う場合

コード決済で支払う場合

⑤支払へ進むを押下し、各決済事業者の
ページの指示に従い支払手続きをお願いし
ます。

⑤クレジットカードの情報
を入力してください

⑥確認へ進むを押下してください



１０．申込完了画面

申請手続き完了です。

お支払いの完了を市で確認
できましたら郵送手続きを
いたします。


