
窓口アンケート結果（平成１９～２６年度）

総合計［全体］ 満足 やや満足 普通 やや不満 不満 無記入 合計

平成１９年度 51.7% 10.2% 19.3% 5.1% 8.9% 4.8% 100.0%

平成２０年度 57.7% 11.4% 15.8% 4.4% 5.3% 5.5% 100.0%

平成２１年度 60.1% 10.0% 14.5% 5.1% 7.4% 2.9% 100.0%

平成２２年度 62.5% 13.5% 14.6% 1.4% 4.7% 3.2% 100.0%

平成２３年度 56.9% 11.3% 18.1% 2.2% 5.6% 5.9% 100.0%

平成２６年度 59.8% 14.0% 11.9% 2.6% 8.4% 3.3% 100.0%
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