
自治体ＤＸ推進計画等の概要

自治体DX推進計画（2020.12.25策定、2024.4.24改定） 自治体DX推進手順書（2021.7.7策定）

■自治体DX全体手順書（2024.4.24改定）

・ DXの推進に必要と想定される一連の手順を0～3ステップで整理

ステップ0：認識共有・機運醸成 ステップ1：全体方針の決定

ステップ2：推進体制の整備 ステップ3：DXの取組みの実行

■自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書
（2023.９.29改定）

・ 自治体情報システム標準化・共通化の意義・効果、作業手順等を示す

■自治体の行政手続のオンライン化に係る手順書
（2024.4.24改定）

・ 自治体の行政手続のオンライン化の取組方針や作業手順等を示す

■自治体DX推進参考事例集（2024.４.24改定）

・ 全国の自治体におけるDXの最新の取組を、①体制整備、②人材確保・
育成、③内部DXに整理し、参考事例集としてまとめたもの

■自治体におけるDXの推進体制の構築

① 組織体制の整備 ② デジタル人材の確保・育成

③ 計画的な取組 ④ 都道府県による市区町村支援

■重点取組事項

① 自治体フロントヤード改革の推進
・ 各自治体の実情に応じた創意工夫で、新しいフロントヤード（住民と

自治体の接点）を実現

② 自治体情報システムの標準化・共通化
・ 2025年度までに基幹系20業務システムを標準準拠システムへ移行

③ 公金収納におけるeLTAXの活用

④ マイナンバーカードの普及促進・利用の推進

⑤ セキュリティ対策の徹底

⑥ 自治体のAI・RPAの利用推進、⑦ テレワークの推進

■自治体DXの取組とあわせて取り組むべき事項

① デジタル田園都市国家構想の実現に向けたデジタル実

装の取組の推進・地域社会のデジタル化

② デジタルデバイド対策

③ デジタル原則を踏まえた規制の点検・見直し

地域社会のデジタル化に係る参考事例集（2021.12.28策定、

2022.9.4改定）

○ 「デジタル・ガバメント実行計画」策定（令和２年12月）以降、自治体が重点的に取り組むべき事項や国による支援策、手順

書、参考事例集等を取りまとめ、自治体の取組を後押し（計画期間：令和３年１月～令和８年３月）。

これから事業に取り組む団体の参考となるよう、各事業の概要
に加え、事業のポイント・工夫点、取組に至った経緯・課題意識
等を参考事例集としてまとめたもの

○ 令和5年度においても、フロントヤード改革や都道府県と市区町村との連携による推進体制の構築に係る取組等、適宜

計画等に反映。
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○「経済財政運営と改革の基本方針2023（骨太の

方針2023）」の内容を踏まえ、重点取組事項とし

て新たに「自治体フロントヤード改革の推進」を位置

づけ

○行政手続のオンライン化に限らず、住民との接点

（フロントヤード）の多様化・充実化等を念頭に置

き、記載を充実化

①自治体フロントヤード改革【第2.1版（R5.11）】

○「人材育成・確保基本方針策定指針」の内容を踏

まえ、人事担当部局とDX担当部局との緊密な連

携のもと、デジタル人材の確保・育成に係る方針を

策定すべきこと等を記載

○都道府県と市区町村の連携による推進体制の構

築に関する記述を充実化

②デジタル人材の確保・育成等【第2.2版（R5.12）】

③公金収納におけるeLTAXの活用【第2.3版（R6.2）】

○「規制改革推進計画」の内容を踏まえ、eLTAXを

活用した公金収納の取組を推進すべきことを記載

○自治体DXの重点取組事項等における全国の進

捗状況を追加

④その他【第3.0版（R6.●）】
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