
情報化推進に係る草津市の主な取組について

■ R４からはじめた取組

【参考資料１】

スマホ講座（相談会）
R４までの取組(官民連携)…
➤ スマホ講座への助言・

広報活動の支援
➤ 民間事業者と連携した

相談会の実施

取
組
成
果

R５の取組…
➤ 継続した講座・相談

会の実施

◎デジタルデバイドの
解消に向けた官民連
携の拡大

R４までの取組…
➤ システムの選定
➤ R5.1仮運用開始

取
組
成
果

R５の取組…
➤ 更なる対象手続きの

拡大
➤ 申請管理システムの

運用開始

◎業務効率の向上
◎ペーパーレス化の推進

電子決裁

承
認

電子決裁システムの導入

■ R5から導入する取組

訪問調査システム

公共建築工事
情報共有システム

申請管理システム

申請管理システムの導入

期
待
効
果

R５の取組…
➤ 事業者選定（クラウド

協議会による共同調達）
➤ 運用開始

期
待
効
果

R５の取組…
➤ システムの導入・

試行運用

取
組
成
果

◎業務効率の向上※

◎対象手続きの拡大

R４までの取組…
➤ マイナポータル（ぴったり

サービス）の利用促進
➤ 申請管理システムの構築

※申請管理システムの導入前は、申請受付用の端末と業務用の端末でデータ移行を行う必要
があるなど、事務が煩雑でしたが、申請管理システムの導入により、自動で業務用端末に
申請データが届くようになります。

R５の取組…
➤ 本格運用開始

R４までの取組…
➤ システムの研究・検討
➤ 共同調達の検討

R４までの取組…
➤ システムの研究・検討 ◎机上臨場による迅速

かつ的確な状況把握

◎業務効率化および認定
までの期間短縮

◎ペーパーレス化
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基幹系システム標準化 R４までの取組…
➤ 標準化システム上で利用でき

る文字と現システムで利用し
ているの文字との突合せ作業

取
組
目
標

R５の取組…
➤ 標準仕様との適合・

乖離調査
➤ 事務フローの見直し

■ DX（デジタルトランスフォーメーション）推進に向けた取組

◎法改正等へのシステム
改修対応経費の縮減

◎ベンダーロックの解消
（競争環境の確保)

電子申請 R４までの取組…
➤ オンライン化の随時拡大
➤ オンライン化の事例研究

取
組
目
標

R５の取組…
➤ 対象手続きの拡大
➤ LINEを活用したわか

りやすい案内の作成

各種手続きオンライン化
◎対象手続きの拡大
◎LINE連携による利便
性の向上

取
組
目
標

◎予約機能を活用した
更なる対象手続きの
拡大

R５の取組…
➤ システムの拡大

R４までの取組…
➤ 対象手続きの調査

A市 B市 C市 A市B市C市

標準システム
独自システム

■ その他R5に実施する情報化に関する取組

ネットワーク機器の更新
➤ 庁内のネットワーク機器を

更新し、適正なネットワーク管理
やセキュリティ対策を行います。

※令和４年度に更新作業を行うべく、入札を行いましたが、
半導体不足や円高等の要因により入札が不調になったこ
とから、令和５年度に改めて更新作業を行います。外部PC業務用PC

ネットワーク
の適正な管理

DX戦略調査業務 R４までの取組…
➤ アクションプランに基づき

情報化事業を推進

取
組
目
標

R５の取組…
➤ 各課ヒアリングによる

課題の洗い出し
➤ 先進事例の横展開の検

討

◎情報化対応済・未対応
の事業それぞれの課題
の洗出し

◎先進事例の研究
DX

-Digital Transformation-

📅
予約機能の付加


