
指標（ベンチマーク）　一覧 ※満足度＝市民意識調査における「満足」「やや満足」と回答があった割合

基本方針
No.

基本方針 指標
意識
調査

Ｈ２８
（参考）

Ｈ２９
（参考）

Ｈ３０
（参考）

Ｒ１
（参考）

Ｒ２ Ｒ３ Ｒ４ Ｒ５ Ｒ６
Ｒ１

【不満度】
（参考）

備考

1-1 人権の尊重
「人権の尊重」に満足している
市民の割合（％）

〇 25.4 22.7 25.1 29.4 31.0 32.0 33.0 34.0 35.0 6.8
過去4年上昇分を勘案し、R1実績を踏まえ、
R4年度を到達点として、各年度１％ずつの増
加とする。

2-1 男女共同参画社会の構築
「男女共同参画社会の構築」に
満足している市民の割合（％）

〇 20.0 17.8 21.4 21.6 22.1 22.6 23.1 23.6 24.1 8.6
過去4年間の平均上昇率が約0.5でるあるた
め、年度0.5％ずつ上昇させた。

3-1 子どもの生きる力を育む教育の推進
「子どもの生きる力を育む教育
の推進」に満足している市民の
割合（％）

〇 - 23.7 28.8 27.3 28.3 29.3 30.3 31.3 33.0 15.2 年間に１％ずつ増加

3-2 学校の教育力の向上
「学校の教育力の向上」に満足
している市民の割合（％）

〇 - 19.9 23.7 25.5 26.5 27.5 28.5 29.5 30.0 17.8 年間に１％ずつ増加

4-1 生涯学習の推進
「生涯学習の推進」に満足して
いる市民の割合（％）

〇 22.4 23.7 27.1 - -

4-2 スポーツの充実
成人（20歳以上）の週1回30分以
上のスポーツ実施率（％）

〇 50.8 49.6 51.5 56.0 57.8 59.6 61.4 63.2 65.0 -

国の第２期スポーツ基本計画および、草津市スポーツ推進計
画の指標と同じ指標とする。
※市民意識調査の集計では18歳以上の抽出の為、20歳以上の
数値に抽出し直す必要あり。（年齢層別集計から一部抜粋）
※(目標値-現状値)÷５か年＝１年ごとの上昇％＝1.8％／年

5-1 文化財の保存と活用
「文化財の保存と活用」に満足
している市民の割合（％）

〇 -

5-2 文化・芸術の振興
文化・芸術の振興が図れている
と思う市民の割合（％）

〇 20.4 20.9 21.6 21.2 24.0 24.5 25.0 25.5 26.0 31.1
「文化・芸術の振興」に満足している市民の
割合（％）から変更。草津市文化振興計画で
R4までとR9の数値を設定済。

6-1 市民自治の確立
市民主役のまちづくりが進んで
いると感じる市民の割合（％）

〇 18.0 15.8 18.2 21.4 21.5 23.0 24.5 26.0 27.5 31
（思わない割合）

過去4年上昇率を参考に各年度1.5％ずつの増加
「第２次草津市協働のまちづくり推進計画」

6-2 基礎的コミュニティの活性化
地域の組織やグループに加入し
ている市民の割合（％）

〇 38.0 37.7 36.5 37.2 37.9 38.6 39.3 40.0 40.7 35.8
（思わない割合）

R1の対前年比を参考に各年度0.7%ずつの増加
「第２次草津市協働のまちづくり推進計画」

6-3 市民公益活動の促進
市民公益活動団体等の数
（団体）

- - - - - - - - - -
市民総合交流センター登録団体制度確定後
(12月頃)、数値を記載します。

6-4 多文化共生社会の構築
多文化共生に関する研修、交流
会等の参加者数（人数）

1,400 1,439 1,410 1,329 1,400 1,470 1,540 1,620 1,700 -
コロナウイルスの影響を除いたR1の対前年比
を参考に各年度5%ずつの増加

7-1 「地域力」のあるまちづくり
「「地域力」のあるまちづく
り」に満足している市民の割合
（％）

〇 19.9 19.1 18.8 20.3 20.5 21.0 22.0 23.0 24.0 11.0
過去5年間の上昇率をR1実績に乗じた値をR6
年度の到達点として、各年度1％ずつの増加
とする。

7-2 福祉の総合的な相談・支援の充実
「福祉の相談・支援」に満足し
ている市民の割合（％）

〇 15.4 14.1 13.3 16.9 17.4 17.9 18.4 18.9 19.4 11.0
過去4年間で平均上昇率が0.5％であったた
め、毎年0.5％上昇させた。

8-1 市民の健康づくり
「市民の健康づくり」に満足し
ている市民の割合（％）

〇 32.8 27.3 29.1 32.7 33.0 34.0 35.0 36.0 37.0 9.7
Ｈ28年度を最高として、一旦下がり、R1年度同率まで
達した動きから、今後は、今以上下がることなく、毎
年1％は上昇していくことをめざす。

8-2 医療保険制度の適正運用
「医療保険制度の適正運用」に
満足している市民の割合（％）

〇 30.7 24.7 28.2 30.5 31.0 32.0 33.0 34.0 35.0 13.9
過去3年間の上昇分を勘案してR6の到達点を
設定し、各年度1％ずつ均等に配分する。

9-1 切れ目のない子育て支援
「切れ目ない子育て支援」に満
足している市民の割合（％）

〇 - 21.6 27.5 28.3 29.1 29.9 30.7 31.5 32.3 13.2
H30からR1の伸び率を各年度の数値に反映
(H30から子育て相談センターを課として創
設)

9-2 就学前教育・保育の充実
「就学前教育・保育の充実」に
満足している市民の割合（％）

〇 29.0 19.8 26.9 30.7 35.0 36.0 37.0 38.0 39.0 14.0
R1は、過去3年間(H29→R1）の平均上昇率(+5)を見込ん
だ。R3以降は、施設整備がひと段落することから、H25
→H27の平均上昇率(+1)を見込んだ。
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9-3 安心して子育てができる環境づくり
子育てしやすいと思う市民の割
合（％）

82.1 82.9 84.5 85.7 85.6 86.2 86.8 87.4 88 -
「第二期草津市子ども・子育て支援事業計画」での指標。H30年度調査時の「どちら
かというとそう思わない」の意見の1/3を「どちらかといえばそう思う」に引き上げ
ることをR6年度の達成目標値とし、各年度均等に0.6％ずつ上昇させ設定。

9-4 子ども・若者の育成支援
「子ども・若者の育成支援」に
満足している市民の割合（％）

〇 - -

10-1 いきいきとした高齢社会の実現
「いきいきとした高齢社会の実
現」に満足している市民の割合
（％）

〇 25.8 23.1 25.0 28.9 29.7 30.4 31.2 32.0 33.5 12.0
草津あんしんいきいきプラン第8期計画（R3.3末策定予
定）で、R5は32％、R7は35％と設定する予定であるた
め、その間の年度は平均的な伸びとしている。

10-2 あんしんできる高齢期の生活への支援
「あんしんできる高齢期の生活
への支援」に満足している市民
の割合（％）

〇 20.9 20.4 23.2 25.4 26.1 26.7 27.4 28.0 29.0 14.4
草津あんしんいきいきプラン第8期計画（R3.3末策定予
定）で、R5は28％、R7は30％と設定する予定であるた
め、その間の年度は平均的な伸びとしている。

11-1 共に生きる社会の推進
「共に生きる社会の推進」に満
足している市民の割合（％）

〇 16.2 13.5 17.9 19.6 20.7 21.8 22.9 24.0 25.1 8.1
過去4年間の平均伸び率1.1%であるため、各
年度1.1%の増加を目標値とする。

12-1 自助・共助による防災体制の充実
「自助・共助による防災対策の
充実」に満足している市民の割
合（％）

〇 23.6 20.0 22.6 22.0 23.0 24.0 25.0 26.0 27.0 11.5 年間に1％ずつ増加

12-2 災害に強いまちづくり
「災害に強いまちづくり」に満
足している市民の割合（％）

〇 21.5 20.7 24.1 21.9 22.0 23.0 24.0 25.0 26.0 12.0 年間に1％ずつ増加

12-3 治水対策の推進
「治水対策の推進」に満足して
いる市民の割合（％）

〇 21.8 22.4 26.0 27.3 29.1 30.9 32.7 34.5 36.3 10.7
過去3年間の上昇率の平均から、各年度1.8％
ずつの増加とする。

13-1 暮らしの安心の確保
「暮らしの安心の確保」に満足
している市民の割合（％）

〇 17.4 16.4 17.1 18.4 18.6 18.8 19.0 19.2 19.4 9.6
過去4年間の伸びが1％を勘案し、各年度
0.2％の増加とする。

13-2 犯罪のないまちづくり
「犯罪のないまちづくり」に満
足している市民の割合（％）

〇 21.0 20.8 26.1 28.1 29.0 31.0 33.0 35.0 37.0 19.8 年間に2％ずつ増加

14-1 良好な環境の保全と創出
「良好な環境の保全と創出」に
満足している市民の割合（％）

〇 19.8 16.3 20.6 21.0 21.5 22.0 22.5 23.0 23.5 7.4
H28からR1までの3ヵ年で1.2％（年平均
0.4％）上昇しており、年平均0.5％（0.1％
の上乗せ）を目標とする。

14-2 脱炭素社会への転換
地球温暖化対策に取り組む市民
の割合（％）

〇 33.2 31.2 33.5 34.3 35.0 35.5 36.0 36.5 37.0 20.3
（思わない割合）

H28からR1までの3ヵ年で1.1％（年平均
0.4％）上昇しており、年平均0.5％（0.1％
の上乗せ）を目標とする。

14-3 資源循環型社会の構築
「１人１日あたりのごみ排出
量」（ｇ／人・日）

813 810 817 813 820 810 800 790 780 - 次期ごみ処理基本計画と整合

15-1 公共交通ネットワークの構築
「公共交通ネットワークの構
築」に満足している市民の割合
（％）

〇 20.5 17.3 23.9 19.4 24.0 25.0 26.0 27.0 28.0 30.9
過去4年の最高値をR2の目標値として、各年
度1％ずつの増加とする。

15-2 交通安全対策の推進
「交通安全対策の推進」に満足
している市民の割合（％）

〇 - -

16-1 安全・安心な道路の整備
「安全・安心な道路の整備」に
満足している市民の割合（％）

〇 23.7 21.4 24.9 24.4 25.0 25.5 26.0 26.5 27.0 31.0
3年間の伸びが0.7%（1年間平均0.2%）である
ことを踏まえ、各年度0.5%ずつの増加を目標
値とする。

17-1 水の安定供給
「水の安定供給」に満足してい
る市民の割合（％）

〇 46.4 42.9 42.2 45.8 46.0 46.2 46.4 46.6 46.8 5.4
H28とR1の増減数から年平均増減数0.2を算出
し、毎年、0.2ポイント上昇させた。

17-2 下水道の安定運営
「下水道の安定運営」に満足し
ている市民の割合（％）

〇 35.8 30.9 31.1 38.2 39.0 39.8 40.6 41.4 42.2 5.5
H28とR1の増減数から年平均増減数0.8を算出
し、毎年、0.8ポイント上昇させた。
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18-1 農業の振興 草津市の農業産出額（千万円） 309 316 309 未確定 309 310 312 314 316 -
過去3年間の最大産出額をR6の目標数値と
し、目標値に向けて概ね均等に増加させた。

18-2 水産業の振興
北山田・志那漁港の漁獲高（万
円）

1111 1104 1006 973 941 910 880 851 823 -
R6までの毎年の減少率を、過去3年間(H29～
R1）の最小の減少率(△3.3％)でとどめるも
のとして、目標値を設定した。

19-1 中心市街地の活性化
「中心市街地の活性化」に満足
している市民の割合（％）

〇 22.9 25.3 29.8 32.1 35.1 38.1 41.1 44.1 47.1 13.2
過去4年の平均上昇率が約3％であったため、
毎年3％上昇させた

19-2 商業の振興
買い物する環境が整っていると
思う市民の割合（％）

〇 72.5 71.1 74.5 73.7 74.0 75.0 76.0 77.0 78.0 11.6
（思わない割合）

第3期基本計画基準値（H28：72.5％）から直近実績
（R1：73.7％）が上昇率（0.4％/年）のため、当該上
昇分（小数点以下切り上げ）を目標値として設定。

19-3 工業の振興
支援制度の活用により、市内立
地（施設の更新含む）・創業し
た事業者数（事業者）

2 3 4 5 4 5 5 5 5 -

H28～R1までの間で1番実績の多い値（5）を
目標値として設定。
※複数年度支援する場合は初年度のみカウン
ト

19-4 観光の振興 観光入込客数（人） 2,339,200 2,822,300 3,104,200 3,160,400 3,000,000 3,080,000 3,160,000 3,240,000 3,320,000 -
コロナの影響による減少分を2年間でR1水準まで回復す
ると仮定して目標値を設定。
回復後も同様に増加すると仮定してR6まで設定。

19-5 勤労者福祉の向上
働きやすい労働環境であると感
じる市民の割合（％）

〇 26.7 26.2 31.9 31.5 33.0 34.5 36.0 37.5 39.0 16.6
（思わない割合）

第3期基本計画基準値（H28：26.7％）から直近実績
（R1：31.5％）が上昇率（1.5％）のため、毎年1.5％
を上昇させる。
「（31.5-26.7） /  3  ≒  1.5％」

20-1 都市と住環境の質・魅力向上
「都市と住環境の質・魅力向
上」に満足している市民の割合
（％）

〇 16.4 14.9 14.5 14.5 16.0 17.0 18.0 19.0 20.0 13.4
過去4年の平均値（15％）を基準として、毎
年1％ずつ向上させる。

20-2 まちなかの魅力向上と地域再生の推進
「まちなかの魅力向上と地域再
生の推進」に満足している市民
の割合（％）

〇 - -

20-3 良好な景観の保全と創出
「まちの景観に好感が持てる」
と感じる市民の割合（％）

〇 33.7 32.5 36.0 36.9 38.1 39.3 40.5 41.7 42.9 9.9
過去4年間の上昇率の平均1.2%を各年度に配
分する。

21-1 ガーデンシティの推進
「ガーデンシティの推進」に満
足している市民の割合（％）

〇 - 21.7 27.7 28.3 31.3 34.3 37.3 40.3 43.3 12.3
過去3年の平均上昇率が約3％であったため、
毎年3％上昇させた

21-2 草津川跡地の空間整備
「草津川跡地の空間整備」に満
足している市民の割合（％）

〇 21.3 31.4 37.4 42.2 42.3 42.4 42.5 42.6 42.7 17.5
過去の数値や今後の整備、運営スケジュール
を勘案して設定。

22-1 まちづくり情報の提供の充実
「まちづくり情報の提供の充
実」に満足している市民の割合
（％）

〇 17.5 14.2 13.2 14.0 15.0 16.0 17.0 18.0 19.0 10.4
R1を基準とし、各年度1％ずつの増加を目標
値とし、R5にはH28を超える数値となるよう
設定。

22-2 多様な連携・交流の展開
「多様な連携・交流の展開」に
満足している市民の割合（％）

〇 15.8 10.9 13.2 13.8 14.0 14.6 15.2 15.8 16.4 7.2
過去4年間の平均値に直近の伸び率0.6ポイン
トを加え、毎年0.6ポイントずつ上昇させ
た。

23-1 市民から信頼される市政運営
「市民から信頼される市政運
営」に満足している市民の割合
（％）

〇 15.1 13.3 15.7 14.2 14.5 14.8 15.1 15.4 15.7 9.8
過去4年間のおおよその平均値である14.5%を
基準として0.3%ずつゆるやかに上昇させた。

23-2 職員力の向上
「職員力の向上」に満足してい
る市民の割合（％）

〇 17.3 16.1 17.1 19.2 19.7 20.2 20.7 21.2 21.7 16.0
過去4年間で約2％上昇していたため、毎年
0.5％ずつ上昇させた。

23-3
行政事務の効率化と最適な行政サービスの実
現

草津市行政経営改革プランの各年次の実
施計画における成果を得られたと評価す
る項目の割合（％）

- - - - - 100 100 100 100 - 現行の目標値が100％であるため。
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