
12月は県内共通の「ストップ滞納！！強化月間」です。納め忘れはありませんか
　市税・国民健康保険税を未納のま
ま放置すると、預貯金や不動産など
の財産が差し押さえられる場合があ
ります。納め忘れがないか確認をお
願いします。
　　　　�行政サービスの財源���　　　
　市税・国民健康保険税は福祉や教育、
まちづくりなど、暮らしを支える大切
な財源です。税の滞納は、納期を守っ
て納税している人との公平性を欠くだ
けでなく、市の財政を圧迫し、住民サー
ビスの低下にもつながります。市では、
納付していない人に対して、早い時期
に文書でお知らせしています。それで
も納付がない場合は、財産調査などを
行い、滞納処分※を行います。
※ 滞納になっている市税・国民健康

保険税を強制的に徴収するため、
滞納者の財産を差し押さえて換価
し、滞納市税・国民健康保険税に
充当して完納させる一連の手続き
のことです

　���������滞納処分の対象となる財産����　��
◦債権　 預貯金、給与、生命保険、国税

還付金、賃料など

◦動産　 絵画、自動車、バイク、テレビ、
ブルーレイレコーダーなど

◦不動産　土地、建物

　��　便利な口座振替（自動払込）を！　��
　金融機関などに出かける手間が省け、
納付書の紛失や納め忘れの心配があり
ません。口座振替の申し込みは、納税
課窓口か、市内の金融機関で手続きで
きます。通帳等口座番号や支店名の分
かるもの、金融機関届出印を持参して
ください。 

　��������������納付が困難な時は…���������　 　
　病気や失業、災害、事業の廃止など
のやむを得ない事情があるときや、多
重債務などで納期内の納付が困難な場
合は放置せず、早めに相談してください。
●納期限までに納付がない場合
① 納期限後、20日以内に督促状を発送

② 金融機関や勤務先、取引先、官公庁
などへ財産調査

③滞納処分
　 納付についての相談なく、督促状を

発した日から起算して10日を経過し
た日までに納付しない場合、法律に

基づいて市税・国民健康
保険税を強制的に徴収す
るため滞納者の財産を差し押さえま
す。滞納額が少額であっても、差し
押さえの対象から除外されません

④換価処分
　 差し押さえた債権等の財産は換価し、

滞納している税金に充当します
令和 4年度 市税・国民健康保険税
（現年）収納率　98.96％

●  令和 4年度� �
滞納処分（差押）状況

種類 件数
預貯金 409件
給与 38件
国税還付金 2 件
生命保険 24件
不動産 6 件動産
計 479件

問 �・【市税について】納税課（ 1階）
　�　☎561-6541、561-2479
　・【県税について】
　　県南部県税事務所（草津三）
　　☎567-5406、566-0439
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DAISUKI  KUSATSUはしかわ市長のだいすき！くさつ 「く」らしよく
「さ」ち（幸）多く
「つ」ながるまち
「くさつ」

市のホームページアドレス　https://www.city.kusatsu.shiga.jp/

 日時・期間　所  場所　対  対象　定  定員　￥  費用（記載がない場合無料）他  その他　申  申し込み・応募方法　問  問い合わせ先
〒 市役所への郵送は、〒525-8588 草津市役所〔課名など〕　☎・  市外局番は「０77」

就学援助費� �
（入学準備金）を� �
2 月に支給します

　経済的な理由により就学が困難
な子どもの保護者に、学用品費な
ど就学に必要な費用を援助してい
ます。詳しくは、12月 1 日㈮から
市ホームページで公開しますので、
ご覧になるか、お問い合わせくだ
さい。
対  来年 4 月に小学 1 年生、中学 1

年生になる子どもの保護者
他  今回未申請の場合、来年 4 月17

日㈬までに申請し、審査後認定
した人には 7 月に支給します

申  12月13日 ㈬ ～ 来 年 1 月16日 ㈫
〔必着〕

申・問 �学校教育課（ 6階）
　☎561-2421、561-2488

凍結破裂に注意！水道管の冬支度をしましょう
●凍結を防ぐには

屋外でむき出しになっている水道管や蛇口には、厚手の布などの保
温材を巻き、その上からビニールを巻いて、保温材が濡れないようにしましょう。

●凍結したら
タオルなどで覆って、ぬるま湯をかけ、ゆっくり溶かしてください。熱湯は厳禁！

●破裂したら
敷地内のバルブを閉めて水を止めた後、破裂した部分に布テープをしっ
かりと巻き付けて応急措置をします。市ホームページに掲載の市指定給
水装置工事事業者へ連絡して、修理してください。水道メーターから宅
内側にある水道管の破裂の修理費や漏水の料金は、使用者の負担となり
ます。道路上や水道メーターまでの漏水は市が修理しますので、連絡し
てください。

問 �・【水道管の凍結防止について】
  給排水課（ 2 階） ☎561-2443、561-2481
　・【道路の漏水について】
  上下水道施設課（ 2 階） ☎561-2402、561-2481
  守衛室 ☎561-2499（17：15～翌日 8：30、土・日曜日、祝日）

その気持ち、上手に伝えましょう

消費者と事業者 お互いを尊重して　　  カスタマーハラスメントSTOP！

　「せっかく商品を購入したのに、冷たい対応をされた」「返品したいだけなのに応じてもらえない」
　日常生活の中で、お店などの事業者に対して、誰しも一度はこのような経験をしたことがあるのではない
でしょうか。「気持ちのいい接客をしてほしい」「こちらの要求を聞いてほしい」など、サービスや品質の向
上を期待した要求は、事業者が耳を傾けるべきものです。しかし、暴言や暴力、過大な要求が行き過ぎてし
まうと「悪質クレーム」「カスタマーハラスメント」となり、場合によっては犯罪として罪に問われること
もあります。感情的にならず、お互いを尊重した交渉が大切です。

● �「慰謝料を出せ」「土下座して謝れ」「自宅まで謝罪に来い」など、過度な要求や不当な言いがかりなど「主
張内容」に問題があるもの

● �主張する内容に正当性があっても、暴力や暴言、長時間にわたる拘束や「SNSで拡散してやる」と脅す
など「主張方法」に問題があるもの

● �ひと呼吸置いて冷静に
　怒りや感情に任せた発言は逆効果。ひと呼吸置いて冷静になりましょう。
● �「明確」に伝えましょう
　言いたいこと、要求したいことを「明確」に、またその「理由」を丁寧に伝えることが重要です。
● �事業者の説明も聞きましょう
　一方的に主張するだけではなく、事業者の説明も聞きましょう。

(参考：厚生労働省「STOPカスタマーハラスメント」、消費者庁「消費者が意見を伝える際のポイント」より）
問 �消費生活センター（ 1階）☎561-2353、561-2334

カスタマーハラスメントって？？

上手に意見を伝えるための 3 つのポイント

Point 1

Point 2

Point 3
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