
◇  　令和4年度指定管理者事業評価書
指定管理料 利用料金 支出 施設運営の方針

初年度 36,167,080円 - 38,503,818円
市民の公衆衛生の確保のため、安定的
な火葬業務の運営を行う。

２年目

３年目

令和4年4月1日 ～ 令和9年3月31日 ４年目

令和4年4月1日 ～ 令和9年3月31日 ５年目

●総合評価の基準

5 ☆☆☆☆☆ 評価基準のすべてが☆☆☆以上で、かつ、最も多い評価が☆☆☆☆☆である 公募

4 ☆☆☆☆ 評価基準のすべてが☆☆☆以上で、かつ、最も多い評価が☆☆☆☆である 使用料

3 ☆☆☆ 評価基準の最も多い評価が☆☆☆である 平成31年4月1日

2 ☆☆ 評価基準の最も多い評価が☆☆である 昭和55年4月1日

1 ☆ 評価基準に☆が１以上ある 市直営　＋　一部事務委託

◆総括評価を概括した総合評価の所見(成果・改善等)

●指定管理者の総合自己評価… ●市(施設所管課)の総合評価… ☆☆☆

指定期間

使用料・利用料金制の別

指定管理者による運営開始日

施設の供用開始日

指定管理導入前の運営形態

評価対象期間

公募・非公募の別

☆☆☆☆

施設ＨＰアドレス

公募による指定管理者の選定を行ったことで、競争原理による管理コストの軽減を図ることがで
き、また、指定管理者制度を導入することで、民間事業者の有する能力を活用しながら、火葬場
の安定した運営管理体制を確保することができた。
火葬場については、死亡者に対する火葬執行業務が主たる業務となり、利用者数や利用率等
について、指定管理者の努力により増加を図ることが不可能であるため、利用料金に適さない
施設である。

指定管理者名 邦英商興・タカラビルメン共同グループ

施設名 草津市営火葬場 経理の状況

施設所管課 まちづくり協働部 生活安心課
本部職員による現場確認等が増えたことや、物価高騰
により光熱水費等が増加したことにより定められた指定
管理料を上回る予算執行となった。

https://www.kusatsukasoujyou.com/

公募・非公募、使用料・利用料金制の導入についての効果の検証

施設の運営については、故人や遺族の心情に配慮した丁寧な対応を心掛け、日々職員同士で
情報共有を行いながら業務マニュアルの更新を行う等のサービスの向上に努めていた。
火葬場内で取り扱う個人情報について個人情報保護マニュアルを設け厳重な管理に務められ、
また、館内および館外の清掃や消毒を行い、清潔に保つことでより良いサービスをすることがで
きるようにされた。

事業目標および管理・運営に対する評価(事業年度終了後記入）

○その他の項目

事業目標および管理・運営に対する自己評価(事業年度終了後記入）

日々の受付業務や金銭の取扱い等で間違いが起こらないように努めました。個人情報に関しては
個人情報の保護に関する法律や草津市個人情報保護条例に基づき、個人情報保護マニュアルを
設け、プライバシーの保護を徹底しました。また、前年度に続き、新型ウイルスが日本中で猛威を
振るいましたが、検温器やセンサー式アルコールディスペンサーの設置、来場者が触れる箇所の
消毒、場内の換気をしっかりと行うことで予防に努めました。地域住民の方々や来場される遺族や
会葬者の方から火葬場により良いイメージを抱いていただけるように火葬場内部はもちろんのこ
と、火葬場周辺の側溝掃除やゴミ拾いにも積極的に取り組み、地域住民の方々や来場者の方々に
不快感を与えないようにしました。さらに過去のクレーム事例を考慮し、定期的な火葬場スタッフへ
の指導、接遇マニュアルの見直しを行うことで遺族や会葬者一人一人の感情に寄り添い、適切な
対応が出来るように日々精進しました。

        令和4年度の管理・運営に係る事業目標（年度当初に記入）

遺族や会葬者へ真心を込めたサービスを提供すべく、責任・使命感をもって取り組みます。
地球環境への配慮として環境への負荷軽減に徹し、「周辺環境へ融和する施設」を目指します。
個人情報を多く扱う施設であるため、個人情報の保護を徹底します。
火葬場内での新型ウイルス感染が発生しないように定期的な消毒作業、場内の換気、また新型
ウィルス感染者の火葬の際の細心の注意などを徹底し、日常業務を行います。



◆評価基準

☆☆☆☆☆

☆☆☆☆

☆☆☆

☆☆

☆

施設の使用予約、受付、許可等に関する業務（仕様書7-(2)）

指定管理者の自己評価 市(施設所管課)の評価

上半期評価 上半期評価

☆☆☆☆ ☆☆☆

下半期評価 下半期評価

☆☆☆☆ ☆☆☆

使用料の徴収及び草津市会計への納付に関する業務（仕様書7-(3)）

指定管理者の自己評価 市(施設所管課)の評価

上半期評価 上半期評価

☆☆☆☆ ☆☆☆

下半期評価 下半期評価

☆☆☆☆ ☆☆☆

火葬炉の運転、告別、収骨等の火葬の執行に関する業務（仕様書7-(4)）

指定管理者の自己評価 市(施設所管課)の評価

上半期評価 上半期評価

☆☆☆☆ ☆☆☆

下半期評価 下半期評価

☆☆☆☆ ☆☆☆

施設及び設備の維持管理に関する業務（仕様書7-(5)）

指定管理者の自己評価 市(施設所管課)の評価

上半期評価 上半期評価

☆☆☆☆ ☆☆☆

下半期評価 下半期評価

☆☆☆☆ ☆☆☆

仕様書・協定書等の基準を遵守し、概ねその水準に沿った内容である

仕様書・協定書等の基準を遵守しておらず、改善が必要な内容である

◇施設に係る主な指定管理業務
・火葬の執行に関する業務。
・施設の使用許可に関する業務。
・施設の設備および備品の維持管理に関する業務。

仕様書・協定書等の基準を遵守し、その水準よりもはるかに優れた内容である

仕様書・協定書等の基準を遵守し、その水準よりも優れた内容である

仕様書・協定書等の基準は遵守し、若干の改善が必要な内容である
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コロナ対策として、検温器を設置したり、センサー式のアルコールディスペンサーを入
口に設置することにより、火葬場内でのウイルスの感染を防ぐとともに利用される
方々に安心していただけるように努めました。また、施設内でご利用者様の転倒災害
等が発生しないように常に場内の整理整頓を心掛けました。

火葬場周辺に住まわれる地域住民の方々や火葬場に来場されるご利用者様に少し
でもクリーンな印象を抱いていただけるように火葬場周辺の側溝の溝さらいや駐車場
周辺の清掃を徹底し、清潔な状態を維持することが出来るように努めました。火葬場
内部に関しても業務前の清掃に努めました。

火葬場内でのウイルス感染等を防止するための措置を実施され、利用者へ安心感を
与えることができるように努められ、概ね仕様書・協定書等の水準に沿った業務を実施
できていた。

遺族の方々に接する際の接遇マニュアルを日々の業務の中で職員が気になったこと
感じたことを基にし、肉付けしていくことにより、より精度の高い接遇マニュアルに出来
るように努めました。コロナウイルスの蔓延による火葬場での接遇の変化にも柔軟に
対応していけるように常に新しくしていけるように心掛けました。

火葬場職員により接遇マニュアルを見直されたことで、より利用者に満足いただける精度の高い
接遇マニュアルの作成に努められた。
また、新型コロナウイルス感染症の対策の変化にも対応していけるように、接遇マニュアルを都度
更新され、概ね仕様書・協定書等の水準に沿った業務を実施できていた。

意見箱へのお客様アンケートの投函やホームページのお問い合わせページに意見
が寄せられた場合に即座に現場が対応出来るように迅速に意見の反映を心掛け、ネ
ガティブな意見を抱かれたご利用者様が次に来場された際に少しでも良い意見を
持っていただけるように努めました。

修繕工事や点検整備等で火葬施設の使用に制限がかかるような状況が発生する際
には、事前に葬祭業者と情報を共有し、制限時の受け入れに関して問題が発生しな
いように努めました。また、現場内でも間違いが起こらないようにスタッフ間での情報
共有も徹底致しました。

火葬施設の使用制限に際し、火葬受入に支障が生じることのないよう葬祭業者と情報
を共有され、制限時の受入を問題なく行われた。また、現場内のスタッフ間でも情報共
有を徹底され、概ね仕様書・協定書等の水準に沿った業務を実施できていた。

休暇中の職員とも翌日以降の予約状況を社内連絡によって共有することにより、翌日
以降の火葬業務、火葬準備業務が滞りなく行えるように工夫しました。また、毎朝の
朝礼業務の際に当日の火葬施設の予約状況を確認することで受け入れ業務等での
ミスが発生しないように取り組みました。

職員同士の情報共有を工夫し、施設予約、受付、許可等について正確・円滑に業務を
遂行されており、概ね仕様書・協定書等の水準に沿った業務を実施できていた。

サービスの向上のため、意見箱やお問い合わせページへ寄せられた意見に向き合
い、全使用者により良いサービスを提供できるよう適切かつ迅速に対応されており、概
ね仕様書・協定書等の水準に沿った業務を実施できていた。

火葬場の施設管理のみだけではなく、近隣の地域住民や利用者の配慮として、火葬場
周辺の清掃を徹底され、地域の貢献に努められた。
また、火葬場の維持管理のために、施設内の清掃業務を実施され、概ね仕様書・協定
書等の水準に沿った業務を実施できていた。

統括担当者と受付担当者で二重に確認することにより、火葬場使用料徴収に関する
ヒューマンエラーが起こることの無いように徹底して取り組みました。市内・市外等の
勘違い等も起こり得る可能性が多分にあるため、そういった間違いが起こらないよう
に受付業務に徹しました。

使用料の徴収に際し、ヒューマンエラーが起こることのないように徹底して受付業務が
行われ、概ね仕様書・協定書等の水準に沿った業務を実施できていた。

市会計への納付は火葬場の統括責任者が責任を持って、正確に行うこととし、毎月
の使用料の総計や利用者数を本社にも報告することで、本社側でも二重に確認し、
金銭の受け渡しの間違いが万が一発生してもすぐに気付くことが出来るような方式で
使用料の徴収及び会計納付にあたりました。

使用料の適正な管理に際し、適切に使用料を徴収し、遅滞なく市へ納付されていた。ま
た、使用料の総計および利用者数を本社へも報告することで確実な納付業務に努め、
概ね仕様書・協定書等の水準に沿った業務を実施できていた。


