
 

令和５年１１月 回答分 

手紙の概要 回 答 

  住民票を取るために、マイナンバーカードを

持参しコンビニに行きました。 

 コンビニは２４時間営業ですが、住民票は６

時３０分から２３時までの時間制限があり、Ｄ

Ｘになっていません。 

住民票などのコンビニ交付サービスについては、国と地方公共団体が共同で管理する地方公共団

体情報システム機構（J-LIS）が、システムやサービスの開発・運営を担い、参加自治体の負担金で

運営が行われ、全国一律のサービスとなっています。 

御指摘のコンビニ交付サービスの２４時間利用について、J-LIS に問い合わせをしたところ、保

守要員の人員配置を２４時間体制にすることが困難であること、また、深夜から早朝にかけての各

種証明書の取得件数が少ないと想定されることから、利用可能時間を６時３０分から２３時までに

しているという回答でした。 

また、自治体ごとで２４時間利用とする個別対応ができるかについても併せて問い合わせをしま

したが、対応できないとの回答でした。   

御不便をおかけしますが、御理解をお願いします。 

【まちづくり協働部 市民課】 

 図書館を利用した際に授乳室をお借りした

ところ、２階のシンクがある部屋を案内された

のですが、臭いがとても不快で、落ち着いて授

乳ができませんでした。 

図書館授乳室の悪臭の改善をお願いします。 

図書館の授乳室を御利用の際に、悪臭により不快なお気持ちにさせてしまい、心よりお詫びしま

す。 

２階の授乳室の悪臭について調査をしましたところ、同室に設置しているシンクの排水管から臭

いが上がってきていることが原因でした。 

処置はしましたが、利用者の皆様が安心して利用できる環境を考慮した結果、臭気の改善等がみら

れるまでの間は２階の授乳室の使用を禁止し、３階の授乳室を御案内することにしましたので、こ

れからは３階の授乳室の御利用をお願いします。 

今後も、市民の皆様にとって、より身近でより親しみやすい図書館づくりを推進しますので、御

理解をお願いします。 

【教育委員会事務局 図書館】 

 


